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De quel type d’assurance s’agit-il?

L'assurance annulation PLATINUM est un contrat d'assurance dans lequel I'assureur intervient dans les frais qui sont causés par I'annulation d’un
voyage de loisir ou d’un contrat de location pour un hébergement de vacances, en raison de certaines circonstances postérieures a la souscription de

la police d'assurance et a la réservation du voyage.

A Qu'est-ce qui est assuré?*
J

' Maladie et accident de I'assuré ou un membre de famille
jusqu'au 3e degré, postérieurs a la souscription de la police;

v Maladie stable et conséquences d'un accident de I'assuré
ou un membre de famille jusqu’au 3e degré, antérieures a la
souscription de la police;

Déces de I'assuré ou un membre de famille jusqu’au 3e
degré;
Grossesse et complications imprévues liées a la grossesse;

Licenciement, retrait de congés, nouveau contrat de travail,
examen de passage;

Divorce ou séparation de fait;
Dégats matériels importants a I'habitation;

Perte totale du véhicule privé dans la semaine qui précede la
date de départ;

Admission d'un membre de la famille jusqu’au premier
degré dans une maison de repos ou une séniorerie;

Fermeture imprévue de la créche;
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Retour anticipé urgent ou départ reporté;

Qui est assuré?

V' Les voyageurs qui sont explicitement mentionnés dans
les conditions particulieres du contrat sous le nom de
“bénéficiaires” et qui sont domiciliés dans un Etat membre
de I'Union européenne ou en Suisse, Norvege et Islande.

g Qu'est-ce qui n'est pas assuré?*

X Evénements qui ne sont pas explicitement couverts ;

X Evénements qui entrainent directement ou indirectement
I'annulation du voyage et que I'assuré connaissait a la date
de souscription ;

X Maladie instable préexistante ou maladie en phase
terminale au moment de la souscription de l'assurance
annulation temporaire ;

X Epidémies et/ou pandémies ;
X Dépressions, maladies psychiques ou psychosomatiques,
troubles mentaux ou névroses, sauf s'ils nécessitent

I'hospitalisation ou I'admission et s'ils étaient également
stables au moment de la souscription;

X Intervention médicale ou chirurgicale et ses conséquences
(dont les complications) si elle était déja planifiée ou
effectuée avant la date de souscription ou s'il existe un
lien de causalité avec les symptémes avant la date de
souscription;

X Frais qui sont déja couverts par des tiers (par exemple
les autorités, 'organisateur de voyages, la compagnie
aérienne,...);

X Llinsolvabilité financiére de I'assuré;

Y a-t-il des restrictions dans la
couverture?

! Pour un voyage déja réservé, I'assurance ne peut plus
étre souscrite dans les 30 jours qui précedent le début du
voyage.

Le montant qui peut étre assuré est le montant du voyage
avec un montant assuré de maximum 15.000 EUR par assuré.

* Pour un apercu complet et une description détaillée des couvertures, des plafonds et des exclusions, nous vous renvoyons aux conditions générales.
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@ Ou suis-je assuré?

¥ Partout dans le monde & partir d'une nuitée.

Quelles sont mes obligations?

Obligations lors de la souscription:
« Nous fournir des informations honnétes, exactes et complétes.

Obligations pendant la durée du contrat:
- Signaler tout changement au risque assuré (par exemple changement d’adresse, nombre de personnes assurées, etc.).

Obligations en cas de sinistre:
« L'assuré s'engage a mettre tout en ceuvre pour limiter au maximum les frais d’annulation ou de modification; en particulier, il préviendra
I'organisateur de voyages dés qu’un événement susceptible de causer I'annulation, la modification ou l'interruption de son voyage se produit;
» L'assuré est tenu de déclarer le sinistre en ligne sur le site https://claims.tui.be

Quand et comment dois-je payer?

Vous payez la prime lorsque vous souscrivez |'assurance pendant la réservation de votre voyage sur le site de TUI ou via une agence de voyages. Le
paiement est possible par virement, par Bancontact ou par carte de crédit.

Vous payez la prime lorsque vous recevrez de Trustravel / Pats S.A. une offre avec une invitation au paiement. Le paiement est possible par virement.

Quand débute et se termine la couverture?

Le contrat d'assurance est conclu au moment de la souscription du contrat d'assurance. La couverture débute des paiement de la prime et s’étend:
1. en cas d'annulation du voyage, jusqu’au début du voyage aller prévu dans le contrat de voyage
2. en cas d'interruption prématurée du voyage, jusqu’a la fin du voyage de retour prévu dans le contrat de voyage.

Comment puis-je mettre fin a mon contrat?

Le contrat d'assurance ne peut pas étre résilié prématurément mais se termine automatiquement a la date de fin indiquée dans les conditions particuliéres.

Lorsque le contrat est souscrit pour une durée supérieure a 29 jours, le preneur d'assurance a la possibilité de résilier le contrat par lettre recommandée dans
un délai de 14 jours a compter de la confirmation par I'assureur de la réception de la proposition d'assurance ou de la police présignée ou apres avoir conclu le
contrat en ligne.
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